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Researcher. The researcher was CSU Monterey Bay, Liberal Studies Major, Raeanne                     
Gardner. For as long as our researcher is able to recall, she has wanted to work with children is                                     
some capacity. Raeanne is qualified to carry out this research because she has worked with                             
multiple different types of children in different settings and currently knows how to work a                             
multitude of technological items. A bias that emerged during the study is the researchers belief                             
that technology in the classroom is a hindrance. This would be because the researcher viewed it                               
as a distraction and did not understand just how it could further the learning of the students.                                 
When our researcher was in Elementary school, her classrooms did not use technology beyond                           
the occasional overhead projector or old television. Computers were not in every classroom,                         
Second graders did not have cell phones, and iPads did not even exist. However, once Middle                               
School came about, things began to change. The classrooms were getting computers, computer                         
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labs were opening up, and cellphones were emerging. Through immersing herself in the research                           
of this project, Raeanne has come to realize that using technology correctly in a classroom is not                                 
a hindrance. If done effectively, technology could help create a positive learning experience. 
Informants.  The criteria for the informants in the current study included: employment in 
a school, and each used classroom technology.  This criteria lead way to the possibility of 
previously being acquainted with each of the three informants. The first informant was Niel 
Macdonald, a Tech Support staff member at Pinewood School. The second informant was 
Celeste Fama, a special education preschool teacher at Athenour Elementary School. The last 
informant was  Crystal Nimmons. Nimmons is a kindergarten teacher at King  Elementary. 
Semi­Structured Interview and Survey Questions 
1. What are your experiences with the use of technology in the classroom? 
2. What technological resources are available for the classroom? 
3. What are you concerned about when it comes to the use of technology in the classroom? 
4.  What do you see as the benefits? 
5.  What do you think should or could be done to improve the use of technology in the 
classroom? 
6.  What would you like the use of technology in the classroom to do for you, your students, 
and their learning? 
7.  How has the use of technology impacted student learning? 
8. How can teachers improve their use of technology in the classroom? 
9. What are some barriers or challenges to improving how teachers use technology in the 
classroom? 
10. Is there anything else that you would like to say about improving the use of technology in 
classrooms? 
Additional Questions with Informant # 3. 
1. What types of tech support is available to you right now? 
2. Was there any training that you received for the programs that you are expected to 
use? 
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Additional Questions with Informant #2 
1.  In regards to tech support, does the school have its own tech person?  
2. How often do you have access to them? 
3. What is the turnaround rate for a problem to be corrected? 
4. Have you seen an improvement in the students throughout the years with the use 
of tech? How so? 
Procedure 
My first step was to refresh myself on the topic of the use of technology in the classroom. 
Second, I found what informants I wanted to interview and I contacted them. I was given the go 
ahead to email all three informants at that point. Next, came the interviewing. The interview with 
Informant #1 was held in a relaxed setting without many distractions. The answers that he gave 
to the provided questions were recorded to be copied down at a later date. The interview with 
Informant #2 took place in her classroom after school, with limited interruptions. Informant 2’s 
responses were collected via laptop. In the interview with Informant # 3 it was broken up into 
two parts. The first part was done during the school day, with multiple distractions and limited 
time. Her answers were quickly jotted down to be reworded at a more convenient time. The 
second part was done via email. The last step I took was to go through and analyze the responses 
I received from each informant. 
Data Analysis 
The researcher looked at the responses to see what each informant was concerned about 
and what they thought were positives regarding the use of tech in the classroom. From there the 
researcher looked to see if there were any similarities or differences that stood out to her. After 
this she brainstormed possible ways that make tech of better use for the classroom as a whole. 
Results 
When looking at the responses I received from my informants I looked for the recurring 
themes. The questions focusing the data analysis were what should teachers and those interacting 
with technology and classrooms do involving technologies in the classroom, what were any 
hindrances, and what did each informant know about technology? Once again my informants 
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were Celeste Fama, a Preschool teacher for Special Needs children, Crystal Nimmons, a 
Kindergarten teacher, and Niel Macdonald, a Tech Support staff member. The themes that 
emerged were the importance of not being afraid of the technology you are facing, what is 
lacking, and the improvement of multiple aspects.  
 
Do Not Be Afraid 
This theme is an important one. The students will know if you, as a teacher, are nervous 
about a new concept or medium. This can cause them to become nervous or doubtful and lose 
confidence in themselves. I have seen students become more engaged in a lesson when 
technology is introduced into the classroom. From SMART boards to Apple TVs to Computers 
to iPads, technology breaks up the monotony that is the teacher’s lecture. And allows more 
participation on the students’ part.  
Technology can seem ‘big and scary’ if you do not take the time to understand it. “Be 
fearless with technology and do not feel it is too complex to use” (N. Macdonald, personal 
communication, October 12, 2014). There are multiple ways in which one can acclimate to new 
technologies or applications that leave the prospect of using tech more approachable. Remember, 
Google is your friend! So is YouTube, there are thousands of people who will upload videos 
telling you how to do this or that, use it! You also have the choice of looking up websites and 
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blogs run by other teachers, where you can see what they are doing and how they are doing it, 
use this! (N. Macdonald, personal communication, October 12, 2014). The students that you are 
going to be teaching will, more than likely, already be familiar with some spectrum of 
technology. Teachers need to be just as­if not more­ comfortable with the technology they are 
introducing into their classrooms. In a like manner, we as teachers should share what works for 
us. New generations are going to be more comfortable with some things than older ones. Since 
this is the case, do not be afraid to share what works in your classroom and brainstorm with your 
coworkers in order to create lessons that are more intriguing to the students (N. Macdonald, 
personal communication, October 12, 2014). Do not forget to use your colleagues, as you are all 
in the same boat; or classroom, what have you. 
With this in mind, do not be afraid to take classes that will improve your understanding 
of what it is that you are planning to use. (C. Fama, personal communication, October 10, 2014). 
A proper understanding comes from learning, from being trained, and having professional 
development available to you. This was a recurring point in all three interviews. Every one of my 
informants stressed the need for proper training for the impending technologies. How are you 
supposed to teach your students if you do not understand the medium yourself?  
In essence, do not be wary of technology. There are going to be upgrades and 
improvements and so much more, but what is life without learning? With the right confidence 
and understanding a teacher can make his or her lesson plans full of technology in a fun way that 
provides multiple ways in which to engage a child in learning (C. Fama, personal 
communication, October 10, 2014).  After all, not every child learns in the same way. 
What Are The Challenges? 
From the data I have collected there was a clear common theme in the challenges 
presented. Celeste brought up the points there is a lack of time to incorporate technology and to 
teach new technology, not to mention to learn about new technology. It was also brought to my 
attention that some schools may not have the funds to provide effective technology to all of its 
students. Crystal and Celeste both stressed that when technology is provided, there is not enough 
of it to always be affective. Crystal has about 23 students and in her classroom there are four 
computers and only one iPad.  
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In the same way,there is not enough teacher preparation being provided. Often times 
teachers are left on their own to discover how to work a product and mold it into a way they can 
then teach their students with (C. Nimmons, personal correspondence, October 6, 2014). Another 
point brought up that connects is that there is a lack of support. Crystal works at King 
Elementary and the technology guy for them serves four schools. She sees him at most, twice a 
month. This does not provide for immediate problems and leaves the teachers fumbling. Celeste 
shares technological help as well. The access to the technology support varies depending on the 
problem severity and how busy the support happens to be. The turnaround for minor problems is 
about a week and higher priority is the day of or the next day. 
Additionally, another challenge is the fact that,  “technology is not static and is rapidly 
changing. Keeping up with something that is evolving at such a rapid pace can be intimidating 
and make some teachers feel overwhelmed.” (N. Macdonald, personal communication, October 
12, 2014). A way to combat this challenge however, is to look at the latest versions of 
technology and figure out whether it is being used for what it does for education or because it is 
the latest and greatest choice (N. Macdonald, personal communication, October 12, 2014). To 
continue with this thought process, a similar challenge is the fear that if we focus on technology 
too much, education gets lost. It must be remembered that we should be using technology as an 
aid for teaching varying learning styles.  
Feelings on Technology 
The last theme I discovered was mostly what each informant thought about the use of 
technology in the classroom and what it can do. A big point was that new technologies allow for 
more interaction and engagement in lessons. Teachers can now use SMART boards, share 
videos, create projects, and so much more. Crystal brought up a point as well that starting in 
Kindergarten students will be expected to know how to effectively use a computer on account of 
nationwide testing begins in this year.  
Furthering this thought, we are in an era where the younger generations cannot feasibly 
get away with a lacking knowledge of even the basics of using technology for scholarly 
purposes. We can see this by the fact that schools are using websites like iLearn or Schoolloop to 
interact with the students. Through Schoolloop students and parents can see what is going on at 
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school, forums where classes and individual students can interact with each other, the class 
homework can be viewed, as well as his or her grade. Furthermore, students are going to need to 
know how to work a computer for their testing, seeing as the Common Core will be tested online 
through either Smarter Balanced or Partnership for Assessment of Readiness for College and 
Careers. (Stanberry, 2014)  Everyone does almost everything on a computer today. Do students 
even handwritten essays anymore? Who knows. An idea mentioned by Celeste was that the 
students have opportunities for knowledge that they many not have had without the technology. 
How many times do any of us find ourselves researching an interesting topic just because we 
can? If the teacher’s lecture left you wanting more, there is an entire world out there with 
electronic answers for you.  
Significantly, Niel brought a point up that stood out to me the most. The use of 
technology makes life easier on the students. When it is incorporated into classrooms, the 
children can have their textbooks on an iPad, there goes the extra 35 pounds in the backpack. He 
informed me that the students who work with class given iPads almost never forget their books 
or notes, as they are all on the iPad or in their school given Google Drive account. Everything is 
automatically backed up and saved. As a result, there is a tiny bit less stress and pain. They 
cannot lose their important information, 
Generally speaking, having technology in the classroom can make life easier for 
everybody involved. Through the use of websites such as Google Docs or apps such as the 
Cloud, teachers and students have the ability to save and share whatever they need to quite 
easily. Macdonald informed that teachers can save their lectures, notes, classroom happenings , 
and ideas. According to Macdonald, Students can recall this information and automatically return 
to it, all the while saving and calling up their own books and notes (Macdonald, 2014, personal 
interview). Additionally the use of technology improves fine motor skills, memory skills, and 
consequently, confidence.  
To conclude, technology is a fascinating medium we have at our disposal. It should not 
be feared or neglected; it should be used to our best abilities. Manipulate it to do what you want. 
Technology is here to stay and if we do our best to prepare ourselves than our students will have 
as many opportunities for positive learning that we can provide. Remember, do not be afraid, call 
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upon those that you need to, acknowledge the obstacles, and give your students with the best 
education you have at your disposal. 
Evidence Based Decision Making 
When thinking of what I could possibly do as an action for this Capstone, I came up with 
quite a few options. However, through analyzing the interviews done with Crystal Nimmons, 
Celeste Fama, and Niel Macdonald, I narrowed my ideas for actions down to three option. 
Identification of Action Options 
The first action option that I came up with was to create a blog online. This blog would 
be available to teachers and students alike. In theory I would like to gather as many informative 
and educative options that are out there. I would make a post for each element, telling the reader 
what the resource is and how you could use it. There would be an option to leave comments, 
questions, or suggestions for what could be added. There are so many different types of 
technological learning opportunities that sometimes it can be hard to find them. My hope with 
this blog would be to make the process slightly easier. This way I would be able to add to the 
blog indefinitely.  
The second option was to set up and information session for teachers in order to gain a 
better understanding of the technology they will be and can be using. For this I would need to get 
permission from the principal and the agreement of the teachers. I would also need to find a 
professional that would be able to teach the staff how to use the technology that they have picked 
out for the school. Preferably it would be a volunteer, but if not I would have to find a way to see 
if the school would be open to paying the tech informant. This does not affect the students 
directly but by osmosis they would learn. Meaning that the students directly would not be getting 
instructions from the professionals but from their teachers. After the information session each 
teacher would go back to their respective classrooms and be able to effectively use the 
knowledge they gained to create a smoother flowing classroom setting.  If their teachers know 
the technology they are using inside and out, the students will have a better chance at a fun 
learning experience.  
The third option was to introduce the use of EduCreations into the classroom.  This is a 
very simple and cute website. The teachers and students would be able to create their own videos 
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through pictures, writing, or video. I believe it would be a fun, interactive, and informative way 
of learning. We could set the children up with a topic and have them draw pictures and record 
their own script. It could be used for projects, lessons, or nights where parents come to the 
school. I believe it would benefit teachers and students greatly.  
Evaluation of the Action Options 
In order to decide which option was the best course of action, a rubric with three criteria 
was created. The criteria were chosen to help evaluate each option better. The three criteria 
included time, impact, and possibility. Time includes how long it will take to create, prepare, and 
complete the action. The impact refers to how much it will affect the students’ learning. Some 
actions may affect the teacher more directly than the students. Possibility means how likely it is 
to happen. Will it take to long to complete? If the action is on the low side of the spectrum it 
would take longer than three weeks to pull together. An action higher on the spectrum would be 
able to be complete within the three weeks. In the following table, the project action options are 
rated against the aforementioned criteria.  
 
The first option involves gathering multiple technological references. There are many 
apps for all ages, as well as YouTube channels that are educational. The same goes for 
technological options. Most of this option will be spent creating the blog, finding the content, 
and promoting the blog to teachers and students alike. This will take a fair bit of time, but ideally 
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will be helpful to anyone who is looking for educational avenues connected to technology. This 
project has the potential to reach a multitude of students in varying school districts, as well as 
teachers. This project is also an extremely possible one to fulfill. Most, if not all of the work will 
be done by me. As I stated previously, it will be time consuming but only on my part. 
Through the use of the blog students have the potential to further their knowledge on a 
multitude of subjects. The blog would be a quick and easy place to go to find a wide variety of 
educational mediums. Students would be able find topics that hold their interest and perhaps 
further their knowledge on them through the links provided. Similarly if a student is learning a 
topic they do not quite understand, there is the potential for that topic to be in a video, app, or 
website on the blog. Students would be able to find or get ideas on where to find information that 
would help them understand what it is that is causing their confusion.  Along the same lines, if a 
teacher needs a new way of explaining a certain topic, they can search that out on the blog and 
potentially find a new perspective on teaching or understanding a certain subject. This action 
could turn out to be a very nice shortcut to have; one place to go for a multitude of resources.  
The second option, which if you recall was creating and technological information 
session for teachers and staff,  would involve gathering the support and participation of multiple 
parties. These people would include a technology expert, the principal of a school, the teachers, 
and the staff of the school. The school would also have to know what technology they are using 
and would like to use. It would also take a fair bit of time to get the permission of the school, 
carve out a spot in the schedule of everyone, find a technology expert, and get the technology 
ready. This also includes the fact that it would have to be figured out if the technology expert 
would volunteer or want to be paid for his or her time, that would lead to another obstacle in 
getting the school to agree to that.  
However, this would open the teacher up to a lot of other opportunities. When 
interviewing my informants a main point was that they did not have sufficient training for the 
technology they are using. A teacher needs to be confident with technology in order for his or her 
students to be confident with it. Furthering that idea, if a teacher fully understands what they are 
attempting to introduce to the classroom, there is more opportunity to make lesson plans 
interactive and engaging. It was always painful to watch the teacher fumble around for 10­20 
 BREAKING DOWN CLASSROOM WALLS 19 
minutes with the computer.  With this action option everyone involved has the possibility to 
become much more comfortable with using different technologies in the classroom. 
The third option involves intense involvement from the students more so than from the 
teachers. This action would take a moderate amount of time as the teacher would have to learn 
the program, teach it to the students, and allow them to create their videos. It would also directly 
impact the students as they would be working in a hands­on approach. This option gives the 
teacher the opportunity to sit back (depending on the grade level) and see how much their 
students have learned and how well they can learn on their own. The students would have the 
opportunity to make short videos about certain topics in their own voice and their own way. This 
option allows the students personality to shine through the learning and information.  
Evaluation of Evidence 
While evaluating the options of a blog, a teacher information session, and the 
incorporation of EduCreations, it is important to take into consideration not only the criteria from 
the rubric, but also the informants’ responses. In the interviews Crystal and Celeste both stressed 
that being trained in the technology they were expected to use as well as having affective 
technology. Creating a blog accessible for students and teachers does not affect class time, but 
provides an outside source for knowledge. Teachers and students alike will be able to explore the 
blog and what the blog has to offer on their own time. One may be able to infer that there is a 
high impact for students with this option. Students will be able to directly look at the site for 
engaging and interesting avenues of learning with technology. Whether this be apps, YouTube 
videos, other websites, or anything similar. 
While the second option addresses the teachers’ need for training, it would be very time 
consuming. There are a lot of factors that would have to jigsaw together in order to work. While 
at this point in time, it would not be a feasible task to take on, it could very well be done at 
another date. The impact as it were, affects the students less than it does the teachers. The 
students will only be affected when the teachers go back to the classroom and use their new 
found knowledge to engage the class with the technology.  
Option three is  a very interactive option. This option would take a fair bit of time on all 
parties. The students would have to create and record their videos and the teacher would have to 
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teach them how to do this as well as being available to help. However as this option works 
directly with a technology that may be new to the students, it would be a very educational option. 
The teachers would have to carve out instructional time in order to teach the students how to use 
the EduCreations website. Along the same lines, time would need to be set aside for the students 
to create their projects.  
Decision Making 
After weighing the options and thinking critically about each option, it was 
decided that the creation of a blog would be the primary action. The blog would be on the 
website entitled Wordpress, the blog itself would be called “Break Down The Classroom Walls”. 
Educational technologies, applications, websites and videos would need to be researched, 
collected, and briefly explained. The easy access to a possible wide range of students and 
teachers made this action the most appealing. 
Concessions. During the thought process for actions, it was originally thought that the 
information session for the teachers and possibly one for parents and students would be set forth. 
However, I conceded to the point that there was simply not enough time to set this up. Each 
option had strength, I believe the strength of the information session would be that the teachers 
would have a concrete idea of what they were supposed to be doing. Any questions on how to 
work and interact with different technology would be able to be answered straight away. The 
strength of the EduCreations option is that it is very much, a hands on experience for teacher and 
student. Both the teacher and the students would be able to become more comfortable working 
with technology in a quick and engaging way.  
Limitations. It is understood that there is no guarantee that students or teachers will use 
the proffered blog. In a perfect world the target audience would appreciate and be excited about 
the blog being available. The assumption is that this blog could make life easier and slightly less 
stressful for the target audience.  
Potential negative outcomes. A potential negative outcome is that the action falls 
through and does not get seen or used. I have come to realize that once I create the blog and add 
the information to it, I do not have control over whether or not my target audience views or uses 
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the blog. I am going to do everything I can to promote the blog through various social media 
websites as well letting my informants know of the existence of the blog. 
Conclusions and related outcomes  
              I, as the researcher of this topic, would have greatly appreciated this resource 
when I was in grade school. When I was in elementary, middle, and high school, there was not 
another alternative available. If I did not understand a topic or subject I had to wait for the next 
class and hope the teacher went over the material. The content of the blog will allow for the 
possibility of the subjects being studied to be explained in a different way that the textbook or 
teacher explains it. The blog will also be beneficial to those students who are undoubtedly too 
shy, nervous, or introverted to ask questions in person. This can lead to students getting a better 
understanding of certain subjects at their own space. In any case, this blog could indefinitely 
update and live on as technology will keep evolving and creating new avenues.  
Action Documentation and Reflection 
Once the action was decided upon the first step was to gather the content the blog posts 
were going to be about. I knew of several and asked friends who are students and teachers if they 
knew of any educational online items as well. The second step was to chose the host site, 
Wordpress, create the blog, and make a welcoming post to let anyone looking know what they 
were to be looking at.  The third step was to actually create the blog posts. I would chose one of 
the educational options and begin the post with ‘Introducing:’ and then whatever that post would 
be talking about. From there a brief summary of the channel, creators, and hosts were given. One 
this was sufficiently done the link or links to the content were posted for the viewer to click on. 
The last step was to advertise the blog to friends who are teachers or students still and have them 
look at the blog. One of the best aspects of this action is that it can continue on. I will always be 
able to find content for posts as well as people to use the blog. 
  As briefly mentioned I collected all the educational online source that I already knew 
about, after that I went to Facebook and asked my friends (many of whom are teachers and 
students) for any educational options they knew of. Once this was done I began to create the 
blog, entitled Break Down The Classroom Walls (BDTCW) on Wordpress. Each posts begins as 
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Introducing: and then whatever the post is about. From there I give a brief background on each 
educational opportunity before giving a link or multiple links to whatever it is. 
  When I first had the blog I attempted to create it on a different blogging site, but found 
that it did not work the way I wanted it too. This led me to creating BDTCW on Wordpress. 
Another modification is that when I found educational videos I wanted to actually put them on 
the blog. Upon gathering the videos and channels I realized that this task was to large and 
slightly too complicated for me to reasonably do. 
  At this point I have had a few people like and follow the blog. I have also had friends 
request the link to BDTCW. I have also sent the link to the teachers that I know and they found it 
to have potential to be very useful. A surprising factor was how many educational YouTube 
channels and websites there are that I have never heard of before. I was also surprised of how 
much I enjoyed researching and creating each blog post. 
  The important next steps are adding more posts of a wider variety and continuing to post 
educational videos, channels, apps, and websites. Another next step is continuing to put the blog 
out there for people to know of and see.   
Critical Reflection 
It was a slightly hard process recalling what I have learned from doing this Capstone. 
Before this point I had not stopped to think what I have gained from doing this project. I believe 
that I have learned what kind of technology I believe should be used in an educational setting. I 
have also cemented my opinions on the positivity of said technologies in a classroom or school 
setting. Furthermore, I have realized how interesting this topic is and could continue to be. What 
have I learned about teaching? I have learned that no matter what is introduced we are going to 
have to get used to it and implement it. After all at the end of the day, if it will make learning and 
understanding easier for our students, that is what matters. Also, it matters not what technology 
you are using but how you are using it. It is important to remember that technology should not be 
the focal point of a lesson, but as a tool in order to enhance what it is your wanted to teach. I 
have learned that when working towards change you do not have to take these grand steps that 
will blow every one's mind. Sometimes it is best to take baby steps towards change.  
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Synthesis and Integration 
I believe that the Liberal Studies Mission Statement has impacted me in subtle ways. 
Each Liberal Studies class nudges us to think of ways to create a better and well­rounded 
classroom. It also gives us the opportunities to see and create classroom life first hand. That is 
incredibly important and something I will always be thankful for. I have learned things that I 
want to do and what I do not want to do in my own classroom. I am very proud that our school 
puts forth an emphasis on multiculturalism with classes such as Multicultural Children’s 
Literature. That class greatly opened my eyes to the need of diversity in a classroom. Going into 
this major I had no idea that we would be taught about multiculturalism, the development of 
different ages of people, or things from a school perspective. That was not something I thought 
about. I knew what I wanted to do with my life and just let the school take me there. The Liberal 
Studies classes made me realize how many aspects are involved in being a teacher and that they 
are all important.  
The next steps in becoming the professional that I am working towards are the following. 
Firstly, I would like to learn how to create lesson plans, this is an essential part that I do not feel 
as though I have a handle on. Secondly, I would like to know how to handle an entire class of 
five to six­year­olds on my own. That feels daunting, but necessary. The biggest step in 
becoming the professional that I envision myself as is graduating. So here is hoping the future is 
bright! 
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